Policy for sociala medier - Katrineholm Bandy

Kommunikation &r det viktigaste verktyget for att skapa goda relationer med alla véara intressenter
— medlemmar, samarbetspartners, supportrar, andra klubbar, media och samhéllet i stort. |
kontakter med omvarlden ska Katrineholm Bandy alltid uppfattas som tydliga, dppna, arliga och
véanliga. Vid varje kontakt finns en méjlighet att skapa en positiv bild av féreningen, att varva en
supporter eller samarbetspartner och att vinna ndgons respekt.

All kommunikation ska utga fran Katrineholm Bandys vardegrund och policy.

Kommunikationen ska sa langt det ar majligt utformas sa att Katrineholm Bandy ar avsandare for
budskapet och inte enskilda personer inom Katrineholm Bandy.

att vara den frAmsta kéllan till information om féreningen,
att kommunicera om allt som hander i féreningen.

att kommunikationen ska vara korrekt, saklig och informativ.
att skapa en positiv bild av féreningen.

att vacka och sprida intresse for féreningen.

att skapa intresse for fdreningens arrangemang.

att kommunicera féreningens standpunkt i olika fragor.

att kommunicera brett med alla olika intressenter i atanke.

Syfte: De digitala plattformarnas syfte ar framst att agera varumérkesbyggande fér féreningen
och dess olika verksamhetsgrenar. Arbetet pa plattformarna amnar fa fler intresserade av
féreningens verksamheter, fler att vilja borja spela bandy, att g& pa matcher som askadare etc.

Rutiner:

- Foéreningens styrelse, genom kommunikationsansvarig ledamot, ansvarar for att utse
administratorer pa de olika plattformar samt att se till att dessa ar inférstddda med denna
policy.

- Administratorer foljer och rapporterar fran verksamheten i enlighet med det uppdrag de blivit
alagda.

- Administratérer som ej langre innehar aktivt uppdrag at foreningen ska plockas bort fran
plattformarna.

- Administratorer &ger ratten att interagera med verksamhetsrelaterade konton pa SoMe. Dock
inte att féretrada féreningen i officiell dialog.

- Administratérer svarar alltid p4 kommentarer/fragor pa ett professionellt satt som representerar
féreningen och dess vardegrund. Vid eventuella fragetecken ska kommunikationsansvarig
konsulteras innan svar ges.

- Vid alla eventuella tveksamheter, incidenter eller andra oklarhet sa ska frdgan hanvisas till
kommunikationsansvarig for vidare hantering.

Innehall:

- Innehallet pa foreningens plattformar &r alltid relaterat till verksamheten.

- Innehallet pa foreningens plattformar amnar alltid tillvarata féreningens intressen och
vardegrund.

- Ingen privat aktivitet far forekomma pa kontona (chattar, kommentarer, likes etc.)

- Vara konton interagerar enbart med verksamhetsrelaterade konton, personer och/eller féretag.
Undantaget for detta ar svar pa fragor och kommentarer som kommer till vara konton fran tex
privatpersoner.

- Den gemensamma ambitionen med allt innehall ar att efterstrava sa hog kvalitet som mojligt
bade i text, bild och video.

- Foreningen efterstravar kontinuitet i sitt innehall och vill alltid att paboérjade projekt avslutas.



Administratorsdirektiv:

= Foéreningens konton foljer endast verksamhetsrelaterade konton.

= Foéreningens konton anvands endast for verksamhetsrelaterad dialog och interaktion.

- Fdreningens konton interagerar (gillar, kommenterar, delar) endast med verksamhetsrelaterat
innehall.

- Foéreningens konton agerar alltid med hela verksamhets bédsta fér 6gonen och favoriserar aldrig
enskilda delar.

- Foreningens konton &gnar sig endast 4t marknadsforing av den egna verksamheten samt av
avtalsknutna samarbetspartners. Lagspecifik forséljning hanteras i lagets egna kanaler.

= Féreningens konton &r aldrig politiska eller religdsa i sina inlagg eller stéllningstaganden.

- Foreningens konton &gnar sig inte at uppsotkande kontakt av privatpersoner/féreningar/foretag i
tex DM/chatt. Denna dialog hanteras uteslutande av, eller pa uppdrag av,
kommunikationsansvarig.

Vid missbruk férbehaller sig foreningen ratten att med omedelbar verkan avsluta samarbetet med
aktuell administratdr och vid behov aven polisanmaéla. Alla former av hot, hat, trakasserier eller
liknande ar grund fér polisanmalan.
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